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Testé en entreprise

Les logiciels
de gestion de
maintenance
assistée par
ordinateur
(GMAO)
nécessitent une
adaptation

au métier

de l'entreprise
et aux
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Initialement congus comme
des produits transversaux,
Ies Ingiciels de gestion de
maintenance assistée par
ordinateur sont, au final,
trés liés au métier de
I'entreprise. Les principa
editeurs de ces outils

réglementations,

es logiciels de gestion de

maintenance assistée par

ordinateur (GMAO) contri-

buent indirectement a la
baisse du coit de production en
entreprise. Et cela en prolongeant
le cyele de vie et la disponibi-
lité de toutes ses immobilisations
au sens large: les équipements
de production, les batiments, etc.
Pour y parvenir, ees outils faci-
litent la mise en place d'un sys-
téme de maintenance prédictive
et corrective, et ils optimisent
la gestion des stocks et celle des
pigces de rechange, de la main-
d'ozuvre, des contrats, de la chatne
des achats, etc.

»Un éditeur Parmi les princi-
al'écoute  paux cditeurs de
des ge ltp‘])cI"dE pro-

qh uits  figurent
utilisateurs MRO Software,
Carl International, Svstémis,
SAP. Siveco Group, Xelus, au en-
core Apisoft. Plus que les outils,
ce sont les services que proposent
ces fournisseurs qui sont déter-
minants. « Nows wtilisons depeis
six ans Optimaint, d"Apisoft, au
niveau national pour gérer 1in
parc de plus de mille véhiceules
citernes el assurer lewr entretien,
explique Alain Hermant, respon-
sable de l'entretien du matériel
cryogénique chez Air Liquide.
Pour ce iype de logiciel, il ast
important gie léditenr soii proche
du terrain et o Uécoute des urili-
saresirs. Nous appartenons au
elub whilisaters d'Apisoft, qui est
trés réactif. Les demandes d’évoli-
tion dut produit sont atssital effec-
tuées. De plus, il est proche de nous
pourles demandes plus spécifiques
& nos besoins, »

Cel avis st partagé. « Ceffe
réactivite de Véditewr est précieuse,
car le probléme de ces logiciels
ne se sttue pas au niveau de la
maintenanee, mais surtout dans le
fait qtie le progranimie dait respecter
les végles internes de gestion comp-
table, de gestion des achats, o en-
care de gestion de la production,
explique Jean-Philippe Foray,
responsable de la maintenance
aux Laboratoires Bio-Méricux.

i

« Localisation : siege
a Boulagne-Billancourt.
+ Effectif : 166114 salariés.

Cela dit, P'un des cruels défauts
de rous les logiciels de GMAO
réside dans le mangue de moyens
de saisie nomade avee wn len racdio,
Et clest important, car {équipement
sur lequel le technicien intervient
est distant de l'deran de saisie. »
La réactivité dont fait preuve
Véditeur compte d'autant plus
qu'un produit de GMAO n'est pas

- Technologie utilisée :

Le succes de la maintenance assistée
passe par I'adaptation a I'utilisateur

Coswin, de Siveco Group,
et le module PM de SAP.
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IR Coswin, de Siveco GI'GUIJ, a la maintenance des outils

| est plus adapté au secteur de production qu'a celle

' industriel qu’au tertiaire » gfn i 5
! » DAUPHIN AFFICHAGE |
% » RENAULT * Activité ; support de publicité.

| Activité : constructeur - CA2000: 40,175 milliarce : Localisation : siége & Paris.

E automobile. d’euros, « Effectif : 1300 salarlés en France. 1
i

|

universel. « Le logiciel Coswin, de
Siveco Group, est plus adapré au
secteur industriel qu'au tertiaire. I
se imontre fés puissant dans la ges-
tion des opérations de maitenance
et moins sur la factiration, les
stacks ou les achats », précise Pa-
trick Gorenne, responsable du
domaine de la maintenance
industrielle et de la fabilité chez

| respecter de nombreuses régles

| infernes & I'entreprise »

. > LABORATOIRES

| BIO-MERIEUX

|+ Activité : diagnostic médical.

+ Localisation : siege & Marcy I'Etolle, 1
a Lyon. |

- Effectif ; 3000 salariés. |

|+ CA 2000 : 457 millions d'euros, |

* Technologie utilisée : Carl Master, |
de Carl International.

«Maximo est plus adapté

- CA 2000 : non communiqué.

+ Tachnologie utilisée : Maximo,
de MRQ Software.

GMAOQ doivent |

1
Renault. Les responsables de la
société Dauphin Affichage ont,
eux aussi, tranché, « Maximo, de
MRO Software, est plus adapré
@ la maintenance des outils de
production qu't celle des fourmni.
fures », commente Jean-Paul
Bourr¢, adjeint au DSI de Dau-
phin Affichage.
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Extrait de l'article :

Plus que les outils ce sont les services que proposent ces fournisseurs qui sont.
déterminants. “Nous utilisons depuis six ans Optimaint, d’Apisoft, au niveau national pour
gérer un parc de plus de mille véhicules citernes et assurer leur entrgtie_n” _explique Alain
Hermant, responsable de I'entretien du matériel cryogénique chez Air Liquide. “P_qur ce type
de logiciel, il est important que I'éditeur soit proche du terrain et a I'écoute des utilisateurs.
Nous appartenons au club utilisateurs d’Apisoft, qui est trés réactif. Les demandes
d’évolution du produit sont aussitét effectuées. De plus, il est proche de nous pour les
demandes plus spécifiques a nos besoins.”



