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Extrait de l’article :

Plus que les outils ce sont les services que proposent ces fournisseurs qui sont
déterminants. “Nous utilisons depuis six ans Optimaint, d’Apisoft, au niveau national pour
gérer un parc de plus de mille véhicules citernes et assurer leur entretien” explique Alain
Hermant, responsable de l’entretien du matériel cryogénique chez Air Liquide. “Pour ce type
de logiciel, il est important que l’éditeur soit proche du terrain et à l’écoute des utilisateurs.
Nous appartenons au club utilisateurs d’Apisoft, qui est très réactif. Les demandes
d’évolution du produit sont aussitôt effectuées. De plus, il est proche de nous pour les
demandes plus spécifiques à nos besoins.”


